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個人資料
學位 學校名稱 系所

博士 國立彰化師範大學 商教所改名財金所

碩士 英國薩里大學

University of Surrey

觀光管理

學士 東海大學 外文系

專長

領隊導遊實務、國際禮儀、觀光旅遊資源、旅行業經營與管理、行程規劃、飲務與吧台實
務、解說教育、旅遊安全與緊急事件處理

研究及產學計畫
案號／案名 計畫名稱 執行期限

OCU-RD-109-014 110年自行車友善旅宿輔導計畫 2021/07/01-2022/10/31

OCU-RD-108-006
轄管公共廁所清潔研習課程計畫--交通部觀

光局參山國家風景區管理處
2020/2/1-2020/3/31

OCU-RD-106-015
107年度穆斯林旅遊接待服務品質提升計畫-

-交通部觀光局參山國家風景區管理局
2018/5/1-2018/5/15

OCU-RD-107-031
107年觀光遊樂業數位能力與需求調查專業

服務委託
2018/9/18-2019/5/31

OCU-RD-106-034 創意桌邊料理服務研究 2017/12/1-2019/1/31

OCU-RD-105-021
谷關、南庄地區通用旅遊友善服務接待講習

計畫
2016

OCU-RD-104-024
谷關、南庄地區無障礙友善旅遊接待 服務

品質提升計畫
2016

  旅遊安全研究 2011
  豐本實業股份有限公司網站英文 2011
  雲林布袋戲館解說志工培訓 2010
  南投縣政府99年度失業者職業訓練計畫—原

住民文化飾品創作班
2010

  99年度皮編手工飾品創業班(原住民專班) 2010
  雲林縣觀光解說導覽人員培訓班招訓編組計

畫
2010

  雲林縣2009年觀光解說導覽人員培訓計畫 2009
  2008崙背鄉農會訓練計畫 2008
  2008雲林縣觀光解說導覽人員培訓 2008
  2005年全國運動會觀光休閒活動組計畫

行銷雲林整體形象規劃(三)：雲林縣觀光資
源整合暨休閒套裝行程規劃與可行性分析

2005

  2005年全國運動會觀光休閒活動組計畫
行銷雲林整體形象規劃(二)：雲林縣觀光業

者策略聯盟研習會
2005

  雲林縣2005年觀光解說導覽人員培訓計畫 2005
專業證照

證照名稱
證照類
型

取得日期 備註

Barista (咖啡)
國際
證照

106/5/11
Silicon Stone
Education

Barteder(調酒)
國際
證照

106/06/01
Silicon Stone
Education

https://www.ocu.edu.tw/
http://trm.ocu.edu.tw/


Tea Specialist(茶藝)
國際
證照

106/06/01
Silicon Stone
Education

Elite Tea Specialist茶藝師術科
國際
證照

106/6/14
Silicon Stone
Education

Elite Barista 咖啡師術科
國際
證照

106/5/25
Silicon Stone
Education

Elite Bartender 調酒師術科
國際
證照

106/6/14
Silicon Stone
Education

Elite Certified Lounge-Bar Professional
國際
證照

106/6/14
Silicon Stone
Education

Certified Lounge-Bar Professional
國際
證照

106/8/24
Silicon Stone
Education

旅遊產品操作人員認證 公會 106/08/24
台北市旅行商業

同業公會

咖啡師 協會 106/05/19
中華民國國際調

酒協會

國際禮儀認證 學會 106/05/05
中華商管教育
發展學會

國際禮儀認證教師 學會 106/05/05
中華商管教育
發展學會

Introduction To Coffee
國際
證照

105/8/17

The Specialty
Coffee

Association of
Europe(SCAE)

Barista Skills Foundation
國際
證照

105/8/17 (SCAE)

Barista Skills

國際
證照

104/11/3

(City &
Guilds)The City
and Guilds of

London
Institute[英國
倫敦城市行業協

會]

餐飲採購與供應管理師 協會 104/9/15
社團法人中華食
品安全管制系統

發展協會

WSET Level 1 Award in Wines (QCF)
國際
證照 103/06/12

International
Wine & Spirit

Centre

領隊人員(華語、英語) 國家 101/03/09
中華民國觀光領

隊協會

導遊人員(華語、英語)
國家

101/04/10
中華民國觀光導

遊協會
經濟部英語服務標章推廣計畫評核員 國家 98年9月 經濟部
經濟部英語服務標章推廣計畫輔導員 國家 96年9月 經濟部
台灣行政院勞委會調酒丙級監評證書 國家

95年05月
行政院

勞工委員會
中華民國

調酒技術士
國家 93年08月23

日
行政院

勞工委員會
經濟部優良服務GSP現場評核員 國家 92年 經濟部



會議展覽專業人員初階認證
國家

90/10/24
經濟部

國際貿易局
旅行業經理人 國家 90/11/30 交通部觀光局

旅行業經理人執照 國家 90年11月 交通部觀光局

PADI潛水執照
國際
證照

87年12月
PADI

中華民國水上救生協會救生員教練執照(含急
救訓練)

協會
79年08月

中華民國水上救
生協會

中華民國水上救生協會救生員執照(含急救訓
練)

協會
78年08月

中華民國水上救
生協會

期刊論文（論文名稱／收錄分類／發表卷／期／發表年月／申請日期）
             

編號 日期 名  稱
刊物或研討會名

稱

1 2017/09
早期海域遊憩經驗對休閒涉入、地方依戀與負責

任環境行為之影響

管理實務與理論
研究2017/09

11/(3), 61-79

2 2017/09 探討基于城鎮化發展的鄉村旅遊趨勢
當代旅遊
2017.09

3 2017/09
澎湖地區民眾早期海域遊憩經驗對生態觀光認知

與地方依戀之研究

運動休閒餐旅研
究2017.09

12(3), 100-121

4 2019/12
輕食餐廳體驗行銷、品牌信任與品牌價值關聯性

之研究

Journal of
Management

Practices and
Principles

5 2012/06
觀光產業菁英培訓計畫之成效分析－以美國迪

士尼培訓計畫為例

休閒事業研究
第 10 卷 第2
期，頁 0 1 ~ 2

2 頁

研討會論文（研討會名稱／論文名稱／舉辦國家／舉辦城市／申請日期）

1 2019/10/25
觀光休閒相關科系學生實習認知、社會支

持之研究

2019第十四屆海峽兩
岸學術研討會台中市

僑光科技大學

2 2019/6/25-30

An Exploratory Study on the Sources
and Self-Efficacy of Students'

Career: A Case Study of the Related
Department of Tourism and Leisure,
Universities of the Technology in

Central Taiwan

the 5TH Annual
Conference of the
Euro-Asia Tourism

Studies
Association –
EATSA 2019 in
Konya, Turkey

3 2019/5/28
民宿業者經營綠色取向模式行為態度之研

究

2019綠色旅遊、運動
休閒暨餐旅管理學術
研討會台中市朝陽科

技大學

4 2018/11/8
大專生海外實習參與意願與實習成效之探

討-以中部科技大學為例

第十三屆海峽兩岸高
等職業教育學術研討

會
武漢市職業技術學院



5
2018/06/25-
2018/06/29

Red wine consumer awareness and
consumer behavior characteristics- a

case study of Overseas Chinese
University  

The 8th Advances
in Hospitality and
Tourism Marketing
and Management
conference in

Bangkok,
Thailand

6 2018/06/22
越南之台日韓商管理者在地化家庭發展策

略比較分析研究

2018全球營運與實務
學術研討會
彰化師範大學

7
2018/06/15-
2018/06/22

A study on the Intern Students’
intention to stay the Tourism and

Hospitality Industry

the 4TH Annual
Conference of the
EATSA in Dijon,

France

8 2015
觀光餐飲業有機廢棄物及廚餘處理設備之

開發
2015觀光餐旅季語言

文化趨勢研討會

9 2015
連鎖飲料店顧客滿意度與忠誠度之研究-

以斗六市清新福全店為例
2015觀光餐旅季語言

文化趨勢研討會

10 2014
商店氣氛、顧客滿意度與忠誠度之關係—

以溪頭妖怪村為例
2014第九屆海峽兩岸

學術研討會

11
2013/06/26-
2013/06/29

OPTIMUM RUNWAY ORIENTATION

 The 2013 World
Conference of Air
Transport Research

Society in
Bergamo, Italy,

12 2011
餐飲業員工服務態度與品質的影響因素之
探討--以斗六市陽光棕櫚餐飲店為例

德霖技術學院研討
會，台灣，台北

13 2011/05/12
English Learning through Drama in

Taiwan
語言教育學術研討
會，台灣 雲林

14 2010/05/13
實習生之人格特質對心理契約違反與實習
偏差行為之調節效果--以大專院校觀光餐

旅休閒科系實習生為例

2010行銷與物流管理
學術與實務研討會，

台灣，台南

15 2010/05/15
心理契約與實習工作績效之探討--以雲林
地區大專院校觀光餐旅休閒系學生為例

管理領域提升教師研
究與產學能力研討
會，台灣，台中

16 2010/05/05
校園閒置空間休閒文化創意營造之探討--

以基隆東光國小為例

2010文化創意與設計
創新學術研討會，台

灣，雲林

17 2008/05/18
大專院校休閒健身房發展之研究—以環球

技術學院為例
國立師範大學，台

灣，台北

18 2006
台灣休閒農園餐飲的發展探討--以雲林古

坑華山地區休閒餐飲為例

國立高雄大學研討會
論文發表，台灣，高

雄

19 2005
技職餐旅實習學生情緒覺察、社會支持、
情緒勞動與其實習生活適應之相關研究

國立高雄餐旅學院研
討會論文發表，台

灣，高雄

20 2003 自助餐廳顧客抱怨原因之研究
國立高雄餐旅學院研
討會論文發表，台

灣，高雄

其他



1.國際禮儀，2021年5月三版，華立出版社，ISBN:978-957-784-917-5
2.觀光產業概論，2015，華立出版社，ISBN:978-957-784-619-8
3.觀光餐旅概論，2015，華立出版社，ISBN:978-957-784-619-8
4.旅行業經營與管理，2022年9月四版，華格納出版社，ISBN: 978-986-362-901-1

5.餐旅服務業行銷(出版社：美國飯店業協會) 翻譯專書，2006鼎茂出版社，ISBN：
9789868326125


